PROCEDURA HIERARCHII ROZWIAZYWANIA SPRAW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 19 IM. STANIStAWA STASZICA W POZNANIU

Cel procedury:
Zapewnienie sprawnego i merytorycznego rozwigzywania spraw w Szkole Podstawowej nr 19
im. Stanistawa Staszica w Poznaniu.

Hierarchia rozwigzywania spraw w szkole:

1. Zgtoszenie sytuacji do rozstrzygniecia nauczycielowi, ktéry sprawowat w danym momencie
opieke nad uczniami szkoty.

2. Przekazanie sprawy wychowawcy oddziatu klasowego w celu zapoznania sie z sytuacja,
rozpatrzenia oraz wyjasnienia.

3. W sytuacji gdy nauczyciel/wychowawca potrzebuje merytorycznego wsparcia i pomocy
przekazanie sprawy zespotowi pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

4. Sytuacje konfliktowe/sporne w kolejnym etapie sg przekazywane i rozpatrywane przez
wicedyrektora szkoty.

5. Ostateczne rozstrzygniecie i rozwigzanie sprawy po przedstawieniu i zapoznaniu
sie z tematem pozostawia sie dyrektorowi szkoty.
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