REGULAMIN MEDIACJI SZKOLNYCH I ROWIESNICZYCH
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 19 IM. STANISLAWA STASZICA W POZNANIU

§1
Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2021 r. poz. 1082 z pdzn. zm.).

2. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2021 poz. 1805

z podzn. zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1280).

§2
Terminologia
(ilekro¢ w regulaminie jest mowa o mediacji nalezy rozumiec)

. Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania
konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby, neutralnej
wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera przebieg negocjacji, tagodzi powstajgce
napiecia i pomaga w wypracowaniu kompromisu.

. Mediacja réwiesnicza to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy uczniami,
w obecnosci dwoch bezstronnych i neutralnych mediatorow — uczniéw, przygotowanych do
prowadzenia mediacji rowiesniczej. Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych z relacjami miedzy
uczniami.

. Mediacja szkolna to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu pomiedzy stronami
konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora. Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych
z relacjami miedzyludzkimi i/lub dziatalnoscig statutowg szkoty. Stronami konfliktu moga byé:
nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice.

. Mediator réwiesniczy to uczen przeszkolony w zakresie mediacji, cieszacy sie zaufaniem
i autorytetem wsréd uczniow.

. Mediator szkolny to osoba dorosta, np.: pedagog, pedagog specjalny, psycholog, nauczyciel,
inny pracownik szkoty, przeszkolony w zakresie mediacji, cieszacy sie autorytetem i zaufaniem
w Srodowisku szkolnym. Wskazane jest, aby byt opiekunem mediatorow rowiesniczych i posiadat
kompetencje edukatora mediacji.

§3
Cele mediacji

1. Promocja rozwigzywania konfliktéw i sporow drogg bez agresji i przemocy.

2. Zmniejszenie zjawiska agresji oraz przemocy fizycznej i psychicznej, w tym cyberbullyingu wsréd

ucznidow, dzieki zdobyciu wiedzy z zakresu sprawiedliwosci naprawczej oraz umiejetnosci
rozwigzywania sporow.
. Realizacja prawa ucznia do edukacji w przyjaznej i bezpiecznej szkole.

4. Podniesienie kultury prawnej mtodziezy.
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. W dalszej perspektywie — zmniejszenie przestepczosci nieletnich poprzez nabycie umiejetnosci

rozwigzywania sporéw we wczesnym stadium konfliktu.
Poznanie i zrozumienie racji i punktu widzenia drugiej strony.
Utrzymanie lub naprawienie/zbudowanie dobrej komunikacji i satysfakcjonujgcych relacji miedzy
stronami, dgzenie do pojednania stron.
Wypracowanie przez strony, przy wsparciu mediatora, satysfakcjonujgcej i akceptowalnej dla nich
ugody.
Naprawienie szkody/krzywdy doznanej przez osobe pokrzywdzong.
Zadoscuczynienie doznanej krzywdy/szkody osobie pokrzywdzonej zgodnie z jej potrzebami
i oczekiwaniami, ktére jest rowniez akceptowalne przez sprawce.
,Budowanie” poczucia odpowiedzialnosci za swoje oczekiwania, decyzje, czyny i potrzeby stron
mediacji.

. Danie stronom mozliwos¢ wspotdecydowania we wtasnej sprawie.

§4
Zadania i rola mediatora szkolnego
Jest bezstronnym organizatorem mediacji.

Stosujac techniki komunikacji i zasady neutralnosci kieruje rozmowa i fagodzi emocje miedzy
stronami.
Zachowujac bezstronnosc porzadkuje i systematyzuje informacje stron.
Mediator to aktywny stuchacz, pomaga zrozumieé stronom istote sporu, uczucia drugiej strony.
Jest osobg dokonujgca diagnozy rodzaju konfliktu oraz fazy w jakiej znajduja sie strony.
W wypadku uzgodnionego porozumienia redaguje wypracowang przez strony ugode,
ktdrg wraz z nimi podpisuje.
Pilnuje, aby wypracowana ugoda byta realna do realizacji, nie dopuszcza do zapiséw,
ktore nie sg do zrealizowania.
Dba o réwnowage stron.

Prowadzi odpowiednig dokumentacje mediatora szkolnego, przestrzega RODO.

§5
Postanowienia ogdlne dotyczgce mediacji szkolnych
Sytuacje konfliktowe w szkole mogg by¢ rozwigzywane drogg mediacji szkolnych.

. Mediatorem szkolnym jest osoba dorosta, nauczyciel szkoty lub nauczyciel specjalista.
. Informacja o mozliwosci skorzystania z mediacji szkolnych dostepna jest na tablicy Samorzadu

Uczniowskiego oraz na stronie internetowej szkoty.
Mediacjom szkolnym poddawane mogg by¢ konflikty i spory na ptaszczyznie:
1) uczen —uczen,
2) uczen — grupa uczniow,
3) grupa uczniow — grupa uczniéw,
4) nauczyciel bagdz pracownik szkoty — uczen,
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5) nauczyciel bagdz pracownik szkoty — grupa ucznidw,
6) nauczyciel bgdz pracownik szkoty — rodzic,
7) nauczyciel bgdz pracownik szkoty — grupa rodzicéw,
8) nauczyciel —inny dorosty.
O zamiarze przeprowadzenia mediacji oraz jej wynikach nauczyciel specjalista lub wychowawca
klasy informuje (ustnie lub pisemnie) rodzica/prawnego opiekuna ucznia/uczniow — uczestnikow
mediacji.
Mediacja odbywa sie zawsze z zachowaniem nastepujgcych zasad:
1) dobrowolnosci — nikt nie moze zmusic¢ strone/strony do mediacji, jest to decyzja samego ucznia
czy chce do niej przystapic,
2) akceptowalnosci — strony wyrazajg zgode na zasady mediacji oraz na osobe mediatora.
3) neutralnosci — mediator, zgodnie z zasadami mediacji, nie ocenia, nie podaje gotowych
rozwigzan, pomaga jedynie rozwigzac problem,
4) poufnosci — wszystko co dzieje sie w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje miedzy jego
uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze by¢ informacjg jawna,
5) bezstronnosci — kazda z osdb biorgcych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki sam sposdb,
na rowni.
W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu oraz mediator szkolny.
Spotkania mediacyjne odbywajg sie w budynku szkoty w odpowiednio do tego przygotowane;j sali,
by zapewnié poczucie komfortu i poufnosci.
Proces mediacji koniczy sporzadzenie ugody, ktorg podpisujg strony konfliktu. W mediacji wyklucza
sie kary — strony same okreslajg swoj zakres odpowiedzialnosci za powstaty konflikt
i formy zadoscuczynienia wobec pozostatych uczestnikdw sporu. Mediacja zawiesza karanie.
Jesli strony konfliktu wypracujg ugode i zostanie ona zrealizowana nie nastepuje karanie. Jesli strony
nie osiggng ugody sprawa powraca do normalnego biegu przewidzianego Statutem Szkoty.
W trakcie trwania mediacji nie stosuje sie karania przewidzianego za dane zachowanie w szkolnym
systemie nagréd i kar.
Mediacja moze zostal przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie procesu
mediacyjnego. Przerwanie mediacji lub niewywigzanie sie ze zobowigzan zawartych w ugodzie,
moze skutkowaé zastosowaniem wobec strony/stron konfliktu kary przewidzianej za dane
zachowanie w szkolnym systemie nagréd i kar.
Z przebiegu mediacji mediator szkolny sporzgdza protokot.
Jesli strony zawarty ugode przed mediatorem zamieszcza sie jg w protokole na pismie.
Ugode podpisuje mediator szkolny oraz strony uczestniczagce w mediacji.
Jesli strony nie zawarty ugody mediator sporzadza jedynie protokot konczacy mediacje
i podpisuje go.
Wszystkie  protokoty sg przechowywane w dokumentacji mediatora szkolnego
i moga by¢ udostepniane tylko uczestnikom mediacji i ich rodzicom/prawnym opiekunom.
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§6
Zasady kierowania do mediac;ji
1. Mediacje moze zgtosic:
1) uczen/uczestnik konfliktu z wtasnej inicjatywy,
2) inny uczen,
3) dyrektor, wychowawca, nauczyciel lub inny pracownik szkoty,
4) rodzic/prawny opiekun ucznia,
2. Niezaleznie od o0sob kierujacych do mediacji, zgtasza¢ mozna sie bezposrednio do mediatora
szkolnego lub nauczycieli specjalistow, nauczycieli, wychowawcy.
3. By mediacja mogta sie rozpoczaé¢, strony konfliktu musza wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
w tym procesie.
4. W przypadku, gdy osobg zgtaszajgcg do mediacji jest kto$ inny niz wychowawca klasy, mediator
szkolny badz nauczyciel specjalista przekazuje informacje o wudziale ucznibw w mediacji
wychowawcy klasy.

§7
Sprawy podlegajace mediacji szkolnej
1. Mediacji poddany moze by¢ kazdy konflikt rowiesniczy: konflikt wartosci, danych, strukturalny
(np. naduzywanie pozycji) oraz relacji, w tym:
1) rozpowszechnianie plotek,
2) wywyzszanie sie jednych uczniéw nad innymi,
3) chec rzadzenia, podporzagdkowywania sobie innych,
4) gnebienie stabszych,
5) zazdros¢ o wyniki w nauce,
6) drwienie z kolezanek, kolegdw gorzej ubranych, pochodzgcych z gorzej sytuowanych rodzin,
7) obrazanie cztonkow rodziny réwiesnikow,
8) ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,
9) wysSmiewanie sie, np. za btedy popetnione na lekcjach,
10) odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie,
11) zniszczenie cudzej wiasnosci.

2. Mediacja moze dotyczyc¢ spraw, w ktorych jedng ze stron konfliktu jest dorosty pracownik szkoty.

3. W przypadku konfliktu, w ktorym zadosc¢uczynienie wigza¢ bedzie sie z konsekwencjami
finansowymi najpierw odbywa sie mediacja szkolna dla uczniéw bez udziatu ich rodzicéw.
Nastepnie, po spisanej przez ucznidw ugodzie, rodzice spotykajg sie na mediacji prowadzonej
przez mediatora szkolnego i poszukujg sposobdw naprawienia szkdd finansowych. Spotkanie konczy
sie spisaniem drugiej ugody.

4. Do mediacji szkolnych nie kierujemy:

1) konfliktéw i sporow, w ktérych doszto do popetnienia przestepstwa,
2) konfliktow, w ktérych doszto do popetnienia przemocy seksualnej,
3) spraw, ktére miaty zwigzek z alkoholem, narkotykami bgdz innymi srodkami odurzajgcymi.
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§8
Etapy mediacji

1. Mediacje prowadzone sg wedfug nastepujacych etapdw.

1) ustalenie czy spér wymaga mediacji,

2) nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu,

3) monolog mediatora,

4) przedstawienie konfliktu przez strony,

5) wypracowanie listy probleméw do rozwigzania,

6) omowienie potrzeb i intereséw stron,

7) poszukiwanie i wybdr rozwigzan,

8) praca nad porozumieniem mediacyjnym,

9) podpisanie ugody mediacyjne;.
2. Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zosta¢ roztozony na wiecej niz jedno spotkanie

mediacyjne.

§9
Postanowienia koricowe
1. Zmian w Regulaminie Mediacji Szkolnych i Réwiesniczych dokonujg nauczyciele specjalisci.
2. Zmiany sg podejmowane w formie uchwat po zaakceptowaniu przez Rade Pedagogiczng Szkoty.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje wigzgce podejmuje Dyrektor
Szkoty.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.08.2024r.

Przewodniczacy Rady Pedagogicznej



